FiChe SAV prise en charge, réparation, restitution N° Date

Réparateur Adresse Tél. SIRET

Prise en charge : []adomicile []a l'atelier (appareil déposé) [ retour en atelier aprés passage

Demande venue de : [client [ marque ou fabricant [ magasin [ assureur Réf.

A LA PRISE EN CHARGE - avec le client

LE CLIENT L'APPAREIL

Nom, prénom Type Marque

Adresse Référence N° de série

Téléphone E-mail Acheté le [ sous garantie [ hors garantie

PANNE DECRITE PAR LE CLIENT ET PRESTATION DEMANDEE

-

[ diagnostic [ réparation [ entretien Autre :

2 ETAT DE L'APPAREIL ET ACCESSOIRES REMIS
[ rayures ou chocs visibles [] piece manquante [] cordon Accessoires :

3 PRIX ANNONCE ET ACCORD DU CLIENT

[1 budget a ne pas dépasser : € TTC, bonus réparation déduit [] baréme de forfaits remis au client
[ devis détaillé a établir avant réparation : [ gratuit [ payant, €TTC [ appareil éligible au bonus réparation
Frais de prise en charge versés : €TTC Moyen de paiement : [ déduits si I'appareil est réparé

Pieces : [] neuves []issues de I'économie circulaire, avec I'accord du client [ le client récupére les pieces remplacées

DIAGNOSTIC ET REPARATION - par le technicien

Date Technicien Temps passé Déplacement

4 DIAGNOSTIC ET TRAVAUX REALISES

5 PIECES REMPLACEES 6 ESSAIS APRES REPARATION
DESIGNATION, REFERENCE QTE ORIGINE CONTROLE RESULTAT
[ neuve [Jéco. circulaire [Obon Ja revoir
[ neuve [Jéco. circulaire [Jbon [Ja revoir
[ neuve [Jéco. circulaire [Obon Ja revoir

7 RESULTAT ET SUITE A DONNER
[ réparé et testé [] piece a commander [] devis a établir [] devis refusé [] non réparable

Total TTC € Bonus réparation € Frais déja versés € Reste a payer € Garantie mois

A LA RESTITUTION

Date Appareil repris par [ piéces remplacées rendues [ laissées au réparateur
Le client — a la prise en charge Le technicien — nom et signature Le client — a la restitution
Confirme la panne décrite, I'état de I'appareil, Reconnait avoir repris I'appareil.

le prix annoncé et ce qu'il accepte.

Fiche a garder avec le devis et la facture. Un appareil confié pour réparation et non repris ne peut étre vendu qu'aprés un an, aux Modeéle gratuit — prowyser.com
encheres et sur autorisation du juge (loi du 31 décembre 1903) : datez le dépét et vos relances. Le bonus réparation ne s'applique
que chez un réparateur labellisé QualiRépar.



